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СОГЛАШЕНИЯ ,  ПРИНЯТЫЕ В РУКОВОДСТВЕ  

 полужирный шрифт используется для выделения элементов интерфейса (названий кнопок, 

пунктов меню, команд); 

 курсив применяется для терминов и определений, которые встречаются в тексте в первый 

раз. 

 Последовательность команд дается в руководстве через символ «>».  

Например: Ввод показаний счетчика > Проверить 
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АВТОРИЗАЦИЯ  

Для работы в системе необходимо пройти авторизацию с помощью соответствующей формы: 

 

Без авторизации доступны только страницы «Зарегистрироваться», «Восстановить пароль», 

«Получить ссылку для активации», «Оплатить квитанцию без регистрации» и «Передать 

документы для расчета величины соц. нормы». 

  



Руководство пользователя ПК «СИО» версии 3.12 
 

5 
 

РЕГИСТРАЦИЯ В СИСТЕМЕ  

Для регистрации необходимо заполнить следующую форму: 
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Кроме полей «Литера», «Корпус» и «Номер квартиры», все поля обязательны для заполнения. 

Для уточнения информации по вашему лицевому счету обратитесь в филиал компании, в котором 

Вы обслуживаетесь. 

При возникновении каких-либо проблем отправьте заявку на адрес sio@nesk.ru 

АКТИВАЦИЯ УЧЕТНОЙ ЗАПИСИ  

После того как Вы заполните форму регистрации корректными данными, на указанный Вами адрес 

электронной почты придет письмо содержащее специальную ссылку. 

При открытии этой ссылки в браузере произойдёт активация вашей учетной записи в системе. 

Логин и пароль, которые Вы указали при регистрации, начнут действовать только после этого 

момента. 

 

Если по какой-то причине Вам не пришло это письмо, то Вы можете проверить папку "Спам" 

("Нежелательная почта") или запросить его у системы повторно. 

Для этого перейдите на страницу «Получить ссылку для активации» с главной страницы системы и 

укажите в форме логин и адрес электронной почты, которые Вы указали при регистрации: 

 

 

  

mailto:sio@nesk.ru
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ГЛАВНАЯ СТРАНИЦА  

После авторизации пользователь попадает на страницу, содержащую главное меню программы и 

различную информацию об абоненте: 
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ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ  

Основные функции разбиты на страницы: 

Ввод показаний счетчика. 

Формирование квитанции для оплаты. 

Оплата задолженности через электронную платежную систему 

Документы для социальной нормы 

Настройка профиля пользователя. 

Просмотр журнала всех  действий, совершенных пользователем. 

 

Главное меню отображается на каждой странице: 

 

 

Чтобы вернуться обратно на главную страницу нужно перейти по ссылке «Главная». 

Чтобы выйти из системы и снова вернуться на страницу авторизации нужно перейти по ссылке 

«Выход». 
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СТРАНИЦА «ВВОД ПОКАЗАНИЙ СЧЕТЧИКА» 

Здесь осуществляется передача показаний счетчика: 

 

Кнопка  предназначена для редактирования введенных ранее показаний. 

После нажатия на кнопку  будет произведена проверка данных и их подтверждение. Если всё 

пройдёт успешно, то появится соответствующее сообщение: 
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СТРАНИЦА «ФОРМИРОВАНИЕ КВИТАНЦИИ ДЛЯ ОПЛАТЫ» 

Здесь осуществляется формирование квитанции на основании информации об абоненте, последних 

данных об оплате и последних показаний счетчика: 

 

После нажатия на кнопку «Скачать квитанцию», будет сгенерирована квитанция. Она появится в 

новом окне браузера в таком виде, в котором её можно сразу же распечатать: 
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СТРАНИЦА «ОПЛАТА» 

Здесь отображается текущая задолженность абонента и форма для её оплаты с помощью 

электронной платежной системы. При нажатии кнопки «Перейти к оплате», в браузере откроется 

страница платежного шлюза, где Вы сможете указать данные банковской карты для оплаты 

введенной суммы. 

Для получения чека из ОФД необходимо перед нажатием кнопки «Перейти к оплате» поставить 

галочку "Отправить копию чека на Email". 

 

Внизу от этой формы отображаются все когда-либо совершенные Вами платежи через систему. 

 

После того как очередной платеж будет обработан системой и его статус изменится на «Завершен», 

платеж можно будет отменить и вернуть денежные средства обратно на банковскую карту до конца 

суток, в которые платеж был завершен. 
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СТРАНИЦА «НАСТРОЙКА ПРОФИЛЯ» 

Здесь пользователь может изменить некоторые личные настройки. Например, сменить пароль для 

входа в систему. 
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СТРАНИЦА «ЖУРНАЛ» 

Здесь отображается список всех действий абонента в системе, с возможностью фильтровать данные 

по выбранным полям. 

 


